
 

Uitleg handelingen Cliëntportaal 

Hierbij vind je een uitleg van de meest  

voorkomende handelingen in het Cliëntportaal. Wil je meer uitleg over het gebruik, bekijk dan het 

instructiefilmpje of het stappenplan over het inloggen. Deze zijn beide beschikbaar bij jouw 

hulpverlener.  

 

Als je inlogt, zie je onderstaand dashboard in beeld: 

 
 

Je kunt een aantal dingen doen in het Cliëntportaal, zoals: 

• Bijlagen uploaden 

• Opmerkingen plaatsen 

• Gespreksverslagen inzien 

• Vragen stellen aan je hulpverlener 

 

Bijlagen uploaden 

Als je een bijlage wilt uploaden, klik je op de knop +  

 
 

Er opent een nieuw scherm, waar je je bijlage kunt uploaden. Klik op Bestand kiezen , kies je bestand 

op de computer en klik daarna op Opslaan 

 

 

 

 



 

Opmerkingen plaatsen 

Onder het Plan van aanpak kun je zien welke acties er van jou en je hulpverlener worden verwacht 

en of de actie is afgerond of niet. Als je een opmerking wilt plaatsen, klik je op het pennetje. Je kunt 

dan een opmerking toevoegen en opslaan.  

 
 

Gespreksverslagen inzien 

Wil je een gespreksverslag inzien, klik dan op de … in de groene balk. Er opent een nieuw scherm 

met alle gespreksverslagen.  

 
 

Vragen stellen aan je hulpverlener 

Wil je een vraag stellen aan je hulpverlener, klik dan op + Nieuwe vraag. Er opent een nieuw scherm 

waar je je vraag kunt invoeren. Daarna verschijnt deze in het dashboard. Je hulpverlener krijgt hier 

een seintje van.  

 

 
 

Afmelden 

Als je je wilt afmelden voor het Cliëntportaal, klik dan op het poppetje helemaal rechts bovenin 

beeld. Als je daar met je muis overheen beweegt, kun je Afmelden aanklikken.  

 
 


